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Zdalna pomoc informatyczna

Cena brutto 184,50 zt
Cena netto 150,00 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki Natychmiast
Numer katalogowy Pomoc zdalna
Kod producenta Pomoc zdalna

Opis produktu

Pakiet Jednorazowej Pomocy Zdalnej IT - 1 godzina
Profesjonalne wsparcie informatyczne dla firm w przystepnej i elastycznej formie!
Opis ustugi:

Pakiet obejmuje jednorazowa ustuge zdalnego wsparcia informatycznego dla klientéw biznesowych (B2B), Swiadczong przez
doswiadczonego technika IT. Czas trwania pojedynczej sesji pomocy wynosi maksymalnie 1 godzine.

Forma swiadczenia ustugi:

e Pomoc realizowana jest wytacznie zdalnie (poprzez potaczenie zdalne z komputerem klienta lub konsultacje
telefoniczna/online).

* Dostepnos¢ w dni robocze (poniedziatek - piatek) w godzinach 9:00 - 17:00.
¢ Po ztozeniu zaméwienia kazde zlecenie jest indywidualnie potwierdzane poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres
podany w zamdéwieniu.
Co moze obejmowac pomoc zdalna?
¢ Diagnostyka i rozwigzywanie probleméw z systemem Windows lub oprogramowaniem biurowym.
¢ Konfiguracja ustug (np. poczty elektronicznej, drukarek, sieci lokalnej).
e Zdalna pomoc w obstudze serweréw, kont uzytkownikéw, kopii zapasowych.
e Doradztwo techniczne i konfiguracje systemowe.

e Pomoc w przypadku awarii lub podejrzenia infekgcji.

Waznos¢ pakietu:
e Zakupiona ustuga jest wazna przez 365 dni od dnia zakupu. W tym okresie mozesz z niej skorzysta¢ w dogodnym
dla Ciebie terminie (po wczesniejszym umdwieniu).
Dla kogo przeznaczony jest pakiet?
¢ Dla firm potrzebujacych jednorazowego wsparcia IT bez statej umowy serwisowej.

¢ Dla klientéw szukajacych szybkiego i profesjonalnego rozwigzania konkretnego problemu.
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¢ Dla mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére chcg mie¢ dostep do zaufanego technika IT "na zgdanie".
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