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Zdalna administracja

Cena brutto 346,00 zt

Cena netto 281,30 zt

Dostepnos¢ Dostepny

Czas wysytki Natychmiast

Numer katalogowy Zdalna administracja
Kod producenta Zdalna administracja

Opis produktu

Pakiet Jednorazowej Zdalnej Administracji IT - Serwery, Routery, Zapor UTM (do 1
godziny)

Szybka i profesjonalna pomoc zdalna w zakresie administracji infrastruktura IT - dla firm potrzebujacych
wsparcia specjalistow bez dtugoterminowych zobowiazan.

Opis ustugi:
Pakiet obejmuje jednorazowa ustuge zdalnej administracji infrastruktura IT, Swiadczong przez wykwalifikowanego
technika. Czas pracy w ramach pakietu to maksymalnie 1 godzina, w trakcie ktérej wykonujemy precyzyjnie okreslone
dziatania administracyjne zgodnie z potrzebami klienta.
Zakres ustugi moze obejmowac¢ m.in.:

e Konfiguracje i administracje serwerami Windows/Linux

¢ Wsparcie w zarzadzaniu routerami (np. MikroTik, Ubiquiti, Cisco)

¢ Obstuge i modyfikacje konfiguracji zapor sieciowych (UTM), np. Sophos, Fortinet, WatchGuard

* Diagnozowanie i rozwigzywanie incydentéw sieciowych lub probleméw z dostepnoscia ustug

¢ Wykonywanie zmian konfiguracyjnych, aktualizacji i drobnych poprawek

e Doradztwo w zakresie bezpieczehstwa i najlepszych praktyk IT

Forma realizacji:
¢ Ustuga swiadczona jest wytacznie zdalnie (z wykorzystaniem bezpiecznego potaczenia z systemem klienta)
¢ Dostepnos¢: dni robocze (poniedziatek - piatek), w godzinach 9:00 - 17:00

¢ Przeznaczona wytacznie dla klientéw biznesowych (B2B)

Zasady realizacji:
* Kazde zlecenie zostaje potwierdzone drogg mailowg, na adres podany w zamdwieniu
¢ Po potwierdzeniu terminu realizacji, administrator przystepuje do pracy zgodnie z zakresem ustalonym z klientem

e Czas trwania pojedynczej sesji nie przekracza 60 minut
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Okres waznosci pakietu:

¢ 365 dni od daty zakupu - mozliwos¢ wykorzystania ustugi w dogodnym terminie

Dla kogo jest ta ustuga?
¢ Dla firm, ktére nie posiadajg wtasnego dziatu IT

¢ Dla administratoréw potrzebujacych wsparcia w nagtych sytuacjach

Dla przedsiebiorstw korzystajgcych z zewnetrznej infrastruktury (serwery w chmurze, zdalne biura)

¢ Dla tych, ktérzy cenia sobie elastycznosé, szybkos¢ reakcji i profesjonalizm
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